NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap — Tw do — Hanh phic
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VP DOAN DBQH VA HOND TINH NAM DINH
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ChUYBN...e Ngan hang Nha nuée Viét Nam (NHNN) nhan dugc 01 kién nghi ca ctt tri

tinh Nam Dinh gui t61 truoe Ky hop thit 7, Quéc hoi khéa XV do Ban Dan nguyén
chuyén dén theo vén bén s6 499/BDN ngay 14/6/2024.

Kién nghi cia cit tri: “Hién nay, trong qud trinh thuc hién viéc thanh todn
khéng dimg tién mdt, cdc doi twong nguoi o cong voi cdch mang, than nhan cua
nguoi ¢ cong voi-cdch mang, cdc déi twong bdo tro xd hoi trén dia ban dwoc nhin
tro cdp hang thdng qua tai khodn ca nhdn ( the ATM). Murc tro cap khéng cao, trong
khi dé phdi tra cdc loai phi dich vu khi sit dung (ddc biét mét s dich vu can thiét
nhue dich vu théng bdo bién dong s6 du qua tin nhin SMS). Pé nghi Ngdn hang
Nha nwéc Viét Nam c6 chinh sdch hd tro vé phi dich vy khi sie dung tai khoan cad
nhén dé nhén tro cdp hong théng doi véi cdc ddi twong trén nham thé hién dung

tinh thap va y nghia nhdn dao trong thuwee hién chinh sdach cua Ddng va Nha nucc”.
(Cdusé 18 van ban s6 499/BDN)

Ngan hang Nha nwée Viét Nam trin trong cdm on Doan Dai biéu Quoc
hoi tinh Nam Dinh va xin bao cao nhw sau:

Hién nay, theo quy dinh cua Luét Cac to chirc tin dung, t6 chirc tin dung
(TCTD) duogc quyén 4n dinh va phai niém yét cong khai mic lai sudt huy dong
von, muc phi cung ing dich vu trong hoat dong kinh doanh cua td chirc tin dung,

Bén canh d6, d6i véi dich vu thé ghi ng ndi dia, NHNN d4 ban hanh Thong
tu s6 35/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé phi dich vu thé ghi no ndi
dia trong d6 quy dinh tb chirc phat hanh thé can c6 bién phép phén loai d6i tuong
khéch hang dé c6 hinh thirc hd trg phu hop 601 v6i sinh vién nghéo, nguodi lao
dong c6 thu nhap thap, ddng thoi chi dao céc t6 chirc phat hanh thé thyc hién ra
soét lai cac loai phi, mitc phi thé ghi ng noi dia dang dugc ap dung tai don vi
minh, ddm bao viéc thu phi tudn thii theo quy dinh tai Thong tu 35'. :

Thyc hién chu truong phét trién thanh toan khong dung tién mit (bao gom
thanh toan khong dung tidén mat dbi v4i tro clp an sinh x3 hoi) va chlen luge quoce
gia v& tai chinh toan dién, NHNN thudng xuyén chi dao toan nganh trién khai nlneu
giai phap?, trong d6 d& nghi TCTD nghién ctru, 4p dung céc chinh sach uu dai mién,
giam phi cho céac d6i twong khach hang cé thu nhép thap, dbi twong yéu thé trong
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x4 hoi (ngudi vé huu, ngudi huodng trg cép x4 hoi, nguoi gia, nguoi ngheo...). Trén
co s& 46, cac TCTD cin cir muc tidu, chinh sach, diéu kién, hoat déng kinh doanh
ctia minh d& c6 chinh sach phi va hudng tng, thuc hién chi truong néu trén théng
qua céc chuong trinh vu d4i, chinh sach khuyén mai pht hop.

Trén déy 12 ¥ kién tra 10i cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé ndi dung
kién nghi cua cu tri tinh Nam Dinh. Ngén hang Nha nude Viét Nam tran trong
cam on v rét mong tlep tuc nhan dugc sy quan tdm, Ung hd cla ci tri dbi véi
hoat dong ngén hang./.¢f_-
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